
 

INFORME DE ACTICIDADES 

Fecha:    

 

 

 
Versión: 2.0 
 

Página 1 de 25 

  

EL CAMBIO LO CONSTRUÍMOS TODOS 
Carrera 14  Calle 12 esquina  C.A.M  Teléfono  PBX 3660600 Ext 131 Fax 3660966 

www.alcaldiasantarosadecabal.gov.co - www.santarosadecabal-risaralda.gov.co 

 
 

 
 
 
 
 

 ANEXO 1  
Participar de las capacitaciones y reuniones programadas por el departamento para la prosperidad social como delegada de la 

secretaria de desarrollo social del municipio de santa rosa de cabal 
 

Pantallazo capacitación 
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06/09/2023: Asistí a capacitación programada por la regional sobre pagos del ciclo 3 del programa familias en acción transito a renta 
ciudadana 

                  
                   Pantallazos de reunión virtual, programada por la regional                       

    
 

 

 

http://www.alcaldiasantarosadecabal.gov.co/
http://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/


 

INFORME DE ACTICIDADES 

Fecha:    

 

 

 
Versión: 2.0 
 

Página 3 de 25 

  

EL CAMBIO LO CONSTRUÍMOS TODOS 
Carrera 14  Calle 12 esquina  C.A.M  Teléfono  PBX 3660600 Ext 131 Fax 3660966 

www.alcaldiasantarosadecabal.gov.co - www.santarosadecabal-risaralda.gov.co 

Pantallazo de fecha de presentación enviada al correo institucional de familias en acción 
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                                                                      ANEXO 2 
 

Apoyar la atención de los usuarios beneficiarios de los diferentes programas sociales establecidos por el departamento para la 
prosperidad social en santa rosa de cabal. 

Registro fotográfico 
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Se brindo atención a los beneficiarios que se acercaron a consultar a la oficina sobre si están focalizados para el programa familias 
en acción transición a renta ciudadana y por listados de compensación del IVA, done se consultan puntos de pago y saldo. 

 
                                                                                                                                     
 
                                        29/08/2023                                                                                30/08/2023 
 

                           

        atención a beneficiario del IVA                                                atención a beneficiarios del IVA  
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                                           07/09/2023                                                                       07/09/2023 
 

                                               
 
             Actualización de números de contacto renta ciudadana.                 Información de pago y puntos de pago renta ciudadana y DI                                     
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                                  12/09/2023                                                                            18/09/2023        
 
 

                                    
 
                  Atención pagos devolución del IVA                                   Actualización de número y dirección del IVA 
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                                                                   ANEXO 3 

 

Recepcionar, validar y crear oportunamente las novedades y/o las consultas en las plataformas dispuestas por el departamento 
para la prosperidad social para los beneficiarios de santa rosa de cabal. 

 
Pantallazos, archivo fotográfico  
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Se realizaron 10 novedades,8 novedades por cambio de documento, 1 correcciones de parentesco y 1 por inclusión de beneficio 
                
                   29/08/2023 

           
 Diligenciamiento de novedad del programa familias en acción transito a renta ciudadana, donde se actualiza documento por edad.         
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                                                                   ANEXO 4 

Elaborar y actualizar de manera constante la base de datos de los beneficiarios de los diferentes programas del departamento para 

la prosperidad social, cumpliendo con la respectiva protección de datos personales de la ley 1581 de 2012. 

 
                                                                                        Pantallazos 
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Se actualizan 34 números de contacto del programa familias en acción transición renta ciudadana, 28 actualizaciones de numero de                 
Contacto y dirección del programa devolución del IVA 

 
 

                     
 

                       actualización de números de contacto del programa familias en acción transito a renta ciudadana 
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Actualización de números y direcciones del programa devolución del IVA 
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                                                                       ANEXO 5 

Realizar el cargue de las novedades de los beneficiarios de familias en acción, conforme a la metodología y lineamientos del 
programa 

                                                                                        
Pantallazos 
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Se realizaron 10 novedad intencion de cobro compensacion del IVA 
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                   Novedad entrada de beneficiario del programa familias en acción transito a renta ciudadana 
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                                                                         ANEXO 6 
Presentar un informe mensual de los beneficiarios de cada programa y novedades con respecto al departamento para la 

prosperidad social en santa rosa de cabal. 

     
 Registro fotográfico 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.                              
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15/09/2023 
acompañamiento a la secretaria de desarrollo social en la inauguración del skatepark con todo el equipo de familias 
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                  Diligenciamiento de novedades                   Capacitando sobre el uso de las billeteras digitales para el cobro del incentivo 
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                                     11/09/2023                                                                              14/09/2023 
 
Dando información sobre los diferentes canales de atención                                        Archivo renta ciudadana 
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                                                                                 24/08/2023 
 
                                                 Fijación de listado de suspendidos para el  ciclo 3 de pago de renta ciudadana  
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                ANEXO 7                       Caracterización 
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